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Передмова 

З метою формування та реалізації заходів у сфері цифровізації та цифрових 
інновацій, Рівненська міська рада (далі - РМР) рішенням         
від 11 травня 2023 року № 3333 затвердила Програму цифрового розвитку 
Рівненської міської територіальної громади на 2023–2025 роки (далі – 
Програма), до якої в подальшому були внесені зміни та доповнення відповідно 
до рішень Рівненської міської ради від 06 липня 2023 року № 3560,         
від 26 жовтня 2023 року № 4005, від 29 лютого 2024 року № 4441,         
від 13 лютого 2025 року № 6090 та від 19 червня 2025 року № 6686. 

Фінансування Програми здійснювалось за рахунок коштів міського 
бюджету, в межах наявного фінансового ресурсу. Так, на виконання заходів 
Програми протягом 2025 року передбачено фінансування в розмірі 6 795 тис. 
грн, при цьому використано 12 756 тис., що становить 188 %. Даний 
відсотковий показник зумовлений тим, що в окремих заходах Програми 
передбачено фінансування "згідно кошторисних призначень", що дозволяє 
коригувати обсяги видатків відповідно до реальних потреб та додаткового 
фінансового ресурсу, який міг бути спрямований на виконання Програми 
протягом року. 

Варто зазначити, що дана Програма спрямована на формування ефективної 
та прозорої системи місцевого самоврядування шляхом впровадження 
електронної демократії, розвитку інформаційної інфраструктури та цифрової 
трансформації органів публічної влади. Вона забезпечує громадянам зручний 
доступ до публічної інформації, створює умови для участі у прийнятті рішень 
через електронні звернення, петиції та бюджети участі. Реалізація Програми 
спрямована на підвищення прозорості діяльності органів влади, активізацію 
громадянської участі, налагодження ефективної комунікації між владою та 
суспільством через вебсайти та соціальні мережі, а також на стимулювання 
розвитку економічного та соціального потенціалу громади через використання 
сучасних цифрових технологій. 

Загалом Програма на 2025 рік містить 6 напрямків розвитку, 65 заходів та  
6 795 тис. грн передбаченого обсягу фінансування. 

Підсумки виконання заходів Програми протягом звітного періоду, у розрізі 
відповідних напрямів, виглядають наступним чином. 

Організаційно-методичне забезпечення цифрового розвитку громади 
Організаційно-методичне забезпечення цифрового розвитку громади є 

фундаментальним елементом формування ефективної та сучасної системи 
місцевого самоврядування. Воно передбачає розробку та впровадження 
стратегічних підходів до цифровізації, методологічну підтримку процесів 
впровадження інноваційних технологій та підвищення професійної 
компетентності працівників органів влади. Таке забезпечення сприяє 
налагодженню ефективної взаємодії між органами місцевого самоврядування, 
бізнесом та громадянами, впровадженню сучасних цифрових сервісів та 
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електронних інструментів у повсякденну діяльність громади, підвищуючи її 
прозорість, ефективність та орієнтацію на потреби населення. 

На виконання пункту 1.1 Програми, що передбачає оцінку стану цифрового 
розвитку громади та проведення щорічної оцінки електронної готовності 
громади за визначеними показниками, Департамент цифрової трансформації та 
забезпечення надання адміністративних послуг Рівненської міської ради (далі – 
Департамент ЦТ та ЗНАП РМР) щоквартально здійснює збір та узагальнення 
інформації від виконавчих органів Рівненської міської ради для формування 
Індексу цифрової трансформації громади на платформі “Дія.Цифрова громада”. 
Індекс формується за чотирма сферами: цифрова економіка, цифрові навички, 
цифрова інфраструктура та цифровізація публічних послуг, що дає змогу 
комплексно оцінити рівень цифрового розвитку громади, визначити сильні 
сторони та проблемні напрями, а також сформувати обґрунтовані управлінські 
рішення у сфері цифрової трансформації. 

Для реалізації пункту Програми 1.5, що передбачає організацію 
підвищення кваліфікації посадових осіб органів місцевого самоврядування з 
питань, пов’язаних з реалізацією державної політики у сфері цифрового 
розвитку, електронного урядування та електронної демократії, кібергігієни (у 
тому числі роботи з даними і веденням реєстрів, кадастрів), Департаментом ЦТ 
та ЗНАП РМР проведено форум “RIVNE DIGITAL DAY: громада майбутнього”, 
який мав формат одноденного навчального заходу для працівників структурних 
підрозділів Рівненської міської ради, відповідальних за питання цифрового 
розвитку. 

Мета проведення форуму - підвищення рівня цифрових компетентностей 
учасників, ознайомлення з сучасними інструментами управління, впровадження 
стандартів вебдоступності, розвитку відкритих даних, а також дотримання 
принципів кібергігієни у діяльності структурних підрозділів міської ради. 

З метою виконання пункту 1.6 Програми, що передбачає організацію 
навчання та підвищення кваліфікації адміністраторів і державних реєстраторів 
центру надання адміністративних послуг у місті Рівному (далі - ЦНАП), 
Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР у 2025 році придбано послуги з організації та 
проведення навчального семінару “Командна взаємодія”. Навчання проведено 
для фахівців ЦНАП задля підвищення рівня професійних компетентностей, 
удосконалення навичок внутрішньої комунікації та ефективної взаємодії під час 
надання адміністративних послуг населенню. 

Отже, на виконання заходів Програми у 2025 році за напрямком 
“Організаційно-методичне забезпечення цифрового розвитку громади” при 
передбаченому фінансуванні в розмірі 450 тис. грн, використано 173, 7 грн, що 
становить 38,6 %. 

Розвиток цифрової інфраструктури громади 
Розвиток цифрової інфраструктури є ключовим чинником сучасного 

розвитку громади, оскільки забезпечує доступ до інноваційних технологій, 
сприяє активному залученню громадян до соціальних та економічних процесів і 
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розширює можливості користування електронними сервісами. Наявність 
надійного інтернет-з’єднання, цифрових інструментів та електронних послуг 
підвищує конкурентоспроможність громади, створює комфортні умови для 
життя, стимулює інвестиційну привабливість і сприяє сталому розвитку. 
Розбудова цифрової інфраструктури також сприяє соціальній згуртованості, 
забезпечуючи ефективний обмін інформацією, участь у громадських ініціативах 
та доступ до необхідних послуг незалежно від місця проживання, що підвищує 
ефективність використання ресурсів та якість життя населення. 

На виконання пункту 2.1 Програми, що передбачає оцінку та моніторинг 
якості підключення установ та закладів громади до швидкісного інтернету, 
Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР здійснювалися заходи щодо збору та аналізу 
даних про стан підключення до мережі Інтернет виконавчих органів РМР. 

Для виконання пункту 2.2 Програми, що передбачає підключення критично 
важливих об’єктів до швидкісного Інтернету, Департаментом економічного 
розвитку РМР у 2025 році здійснено витрати на оплату послуг провайдера з 
надання доступу до мережі Інтернет у двох укриттях. 

Задля виконання пункту 2.3 Програми, що передбачає організацію доступу 
до мережі Інтернет за технологією Wi-Fi та витрати на утримання відповідного 
обладнання, Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР забезпечено ліцензійний 
супровід публічного Wi-Fi у громадських та паркових зонах міста, а також 
монтаж і налаштування мережі - у приміщенні ЦНАП, зокрема в умовах 
відсутності електроенергії. 

В свою чергу, на виконання пункту 2.3 Програми, Департаментом 
економічного розвитку РМР забезпечено підключення та перепідключення за 
технологією PON найпростішого укриття за адресою вул. Поштова, 2 та 
Муніципального бізнес-коворкінгу. У межах реалізації заходу організовано 
точки доступу Wi-Fi, з яких дві — публічні. 

З метою реалізації пункту 2.5 Програми, що передбачає створення єдиної 
корпоративної пошти структурних підрозділів міської ради, органів місцевого 
самоврядування, їхніх комунальних закладів, установ та підприємств, 
Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР технічну підтримку та стабільну роботу 
корпоративних поштових сервісів (корпоративної електронної пошти). 

На виконання пункту 2.6 Програми, що передбачає придбання та витрати 
на утримання системи відеоконференцзв’язку, Департаментом ЦТ та ЗНАП 
РМР придбано систему для проведення відеоконференцій у приміщенні ЦНАП 
та інтерактивну панель, яку в подальшому було передано на баланс 
Виконавчого комітету РМР (розпорядження №652-ОПД         
від 20 травня 2025 року). 

Для виконання пункту 2.8 Програми, що передбачає модернізацію та 
витрати на утримання єдиного міського Центру обробки даних (ЦОД), 
Виконавчим комітетом Рівненської міської ради забезпечено виготовлення 
проєктно-кошторисної документації по об’єкту: “Реконструкція нежитлового 
приміщення адміністративної будівлі за адресою: вул. Соборна, 12-А, під 
приміщення серверної та телекомунікаційного обладнання мережі Рівненської 
міської ради”. 
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На виконання пункту 2.9 Програми, що передбачає придбання (оновлення) 
засобів інформатизації для органів місцевого самоврядування громади         
у 2025 році Департаментом економічного розвитку РМР забезпечено придбання 
шести робочих станцій, що включає комп’ютер, монітор, пристрої 
введення-виведення.  

В межах реалізації пункту Програми 2.10, що передбачає забезпечення 
ліцензійним програмним забезпеченням автоматизованих робочих місць 
працівників органів місцевого самоврядування громади, Департаментом ЦТ та 
ЗНАП РМР забезпечено придбання комп’ютерної техніки з ліцензійною 
операційною системою Windows та антивірусним програмним забезпеченням. 

На виконання пункту Програми 2.11, що передбачає розвиток цифрової 
інфраструктури у громадському транспорті міста, зокрема створення та 
технічну підтримку мережі публічних точок доступу до інтернету за 
технологією Wi-Fi та забезпечення витрат на утримання створеної 
інфраструктури, у межах виконання пункту 2.3 Програми Департаментом ЦТ та 
ЗНАП РМР забезпечено ліцензійний супровід та технічну підтримку мережі 
стандарту Wi-Fi на території громадських і паркових зон м. Рівного, зокрема на 
зупинках громадського транспорту.  

У рамках виконання пункту 2.12, що передбачає запровадження 
автоматизованої системи обліку оплати проїзду “Е-квиток” у громадському 
транспорті міста та її інтеграцію із застосунком містянина, виконавчим 
комітетом РМР у 2025 році здійснено комплекс організаційних та управлінських 
заходів, спрямованих на впровадження та функціонування зазначеної системи. 

Зокрема, прийнято два відповідні рішення: 
- № 54 від 22 квітня 2025 року “Про деякі питання впровадження 

автоматизованої системи обліку оплати проїзду в Рівненській міській 
територіальній громаді” (зі змінами, внесеними рішенням від 18.08.2025 № 
115); 

- № 127 від 17 вересня 2025 року “Про введення диференціації вартості 
проїзду в міському електротранспорті”. 

На виконання пункту 2.13 Програми, що передбачає модернізацію, ремонт 
та витрати на утримання комунікаційної мережі та існуючих 
телекомунікаційних систем органів місцевого самоврядування, Департаментом 
ЦТ та ЗНАП РМР придбано комплект резервного живлення (ДБЖ) для 
забезпечення безперебійної роботи відділу паспортних паспортних ЦНАП. 

Задля виконання пункту 2.15 Програми, що передбачає організацію 
безбар’єрного простору у ЦНАП для комфортного перебування людей з 
інвалідністю та відвідувачів з дітьми, Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР 
придбано 5 комунікаційних систем для людей з порушеннями слуху (мобільний 
комплект із приймачем та навушниками). 

На виконання пункту 2.16 Програми, що передбачає функціонування 
“Мобільного адміністратора” у ЦНАП м. Рівного з метою забезпечення якісного 
обслуговування мешканців територіальної громади, Департаментом ЦТ та 
ЗНАП РМР у звітному періоді здійснено 47 виїздів. 
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З метою виконання пункту 2.18 Програми, що передбачає укомплектування 
робочих місць адміністраторів та державних реєстраторів сучасним 
обладнанням, у тому числі комп’ютерною технікою, Департаментом ЦТ та 
ЗНАП РМР придбано 32 автоматизовані робочі місця, 7 ноутбуків, 2 
багатофункціональні пристрої, 8 телевізорів та 1 зарядну станцію. 

На виконання пункту Програми 2.20, що передбачає облаштування та 
впровадження автоматизованих систем, комунальним підприємством 
“Рівнекомсервіс” РМР здійснено придбання обладнання та послуги з його 
установалення для автоматизованих систем відкривання дверей у шести 
протирадіаційних укриттях, а саме: 

 
№ з/п № укриття Адреса укриття 

1. протирадіаційне укриття № 64022 м. Рівне, вул. Соборна, 61 

2. протирадіаційне укриття № 67823 м. Рівне, вул. Мазепи, 20 

3. протирадіаційне укриття № 67762 м. Рівне, вул. Київська, 77 

4. протирадіаційне укриття № 67824 м. Рівне, вул. Кн. Романа, 12 

5. протирадіаційне укриття № 66878  м. Рівне, вул. Драганчука, 9 

6. протирадіаційне укриття № 65031  м. Рівне, вул. Д. Галицького, 25 
 
Разом з тим, у межах виконання пункту 2.20 Програми придбано послуги з 

доступу до мережі Інтернет у захисних спорудах цивільного захисту за 
адресами: м. Рівне, вул. Київська, 77; вул. Кн. Романа, 12; вул. Соборна, 195; 
вул. Драганчука, 9; вул. Сагайдачного, 4; вул. Кавказька, 15; вул. Стельмаха, 2/1; 
вул. Кн. Романа, 1; вул. Соборна, 57; вул. Соборна, 404-б; вул. Мазепи, 20; вул. 
Кн. Романа, 8; вул. Соборна, 61; вул. Соборна, 135; вул. Д. Галицького, 25; вул. 
Відінська, 2. 

Окрім того, придбано послуги з технічного обслуговування системи 
контролю та управління доступом у десяти протирадіаційних укриттях         
(№ 67762, № 67824, № 66878, № 67822, № 67777, № 67808, № 64011, № 64014, 
№ 66918, № 67786) та трьох сховищах (№ 65031, № 64087, № 64020). 

Управлінням освіти виконавчого комітету РМР на виконання 
вищезгаданого пункту Програми здійснено облаштування автоматизованих 
систем відкривання дверей в укриттях закладів освіти, зокрема в закладах 
дошкільної освіти № 35 та № 47, ліцеях № 9 і № 13, а також у гімназії № 14, що 
сприяє підвищенню рівня безбар’єрності та доступності освітнього середовища. 

Також у межах реалізації пункту 2.20 Програми Управлінням у справах 
молоді та спорту виконавчого комітету РМР здійснено підключення до мережі 
Інтернет із використанням оптоволоконного кабелю, що забезпечує стабільний 
високошвидкісний доступ до цифрових сервісів. 
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На виконання пункту 2.21 Програми, що передбачає розвиток у громаді 
безбар’єрного простору для всіх груп населення з використанням ІТ-продуктів, 
комп’ютерного обладнання та супутніх послуг, Управлінням комунальної 
власності виконавчого комітету РМР проведено аудит офіційного вебсайту на 
предмет його доступності. 

У межах реалізації зазначеного пункту Програми Департаментом ЦТ та 
ЗНАП РМР придбано прохідний металодетектор, 3 сенсорні інформаційні 
термінали та систему оповіщення, а також виконано роботи з монтажу, 
налаштування, ремонту й технічного обслуговування обладнання та дрібних 
комплектуючих. 

Крім того, в межах виконання пункту 2.21 Програми Управлінням освіти 
виконавчого комітету РМР забезпечено облаштування мережі Wi-Fi у закладах 
дошкільної освіти № 35 і № 37, а також у ліцеях № 12 та № 25, що сприяє 
підвищенню доступності й якості освітніх послуг для всіх учасників освітнього 
процесу. 

Також Комунальним закладом “Підліткові клуби за місцем проживання” 
РМР здійснено підключення закладу до мережі Інтернет із використанням 
оптоволоконного кабелю, що забезпечує стабільний та швидкісний доступ до 
цифрових ресурсів і послуг. 

Управлінням культури і туризму виконавчого комітету РМР для виконання 
пункту 2.21 Програми, забезпечено оновлення матеріально-технічної бази 
шляхом придбання комп’ютерної техніки, а саме: моноблоків (3 одиниці) та 
принтера (1 одиниця), що сприяє забезпеченню рівного та безперешкодного 
доступу мешканців громади до послуг у сфері культури. 

Рівненською централізованою бібліотечною системою (ЦБС Рівне) 
здійснено комплексне оновлення технічного оснащення бібліотек, у межах 
якого придбано інтерактивні панелі (4 одиниці), блоки безперебійного живлення 
(12 одиниць) та ноутбуки (4 одиниці). Зазначені заходи спрямовані на 
підвищення доступності бібліотечних послуг та розширення можливостей 
використання цифрових сервісів для різних груп населення. 

У Рівненській міській бібліотеці (мікрорайон Ювілейний) оновлено 
комп’ютерну інфраструктуру шляхом придбання двох комп’ютерів, що 
забезпечує покращення умов надання послуг користувачам бібліотеки. 

У межах реалізації пункту 2.21 Програми, комунальним закладом 
“Рівненська дитяча музична школа № 2” придбано інтерактивні панелі (6 
одиниць), комп’ютерний модуль, чотири комплекти комп’ютерного обладнання 
та бездротову мишу, що сприяє підвищенню якості освітнього процесу та 
впровадженню сучасних інформаційних технологій у навчання. 

Комунальним закладом “Рівненська дитяча музична школа № 1 імені М. В. 
Лисенка” забезпечено придбання моноблоків (3 одиниці) та інтерактивної 
панелі (1 одиниця), що також сприяє створенню більш доступного та 
технологічно оснащеного освітнього середовища. 

Крім того, в межах розвитку цифрової доступності публічних просторів 
Комунальним підприємством “Міське об’єднання парків культури та 
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відпочинку” забезпечено розширення зони покриття бездротової мережі шляхом 
облаштування додаткової точки доступу Wi-Fi на території парку. 

Департаментом інфраструктури та благоустрою РМР здійснено монтаж та 
налаштування локальної комп’ютерної мережі за технологією Wi-Fi в 
Гідропарку. 

Отже, на виконання заходів Програми у 2025 році за напрямком “Розвиток 
цифрової інфраструктури громади” при передбаченому фінансуванні в розмірі  
5 300 тис. грн, використано 9 766,7 грн, що становить 184,3 %. Даний 
відсотковий показник зумовлений тим, що в заходах Програми передбачено 
фінансування "згідно кошторисних призначень", що дозволяє коригувати обсяги 
видатків відповідно до реальних потреб та додаткового фінансового ресурсу, 
який міг бути спрямований на виконання Програми протягом року. 

Формування та розвиток принципів електронного урядування та 
електронної демократії в громаді 

Формування та впровадження принципів електронного урядування та 
електронної демократії забезпечує прозорість, оперативність та доступність 
управлінських процесів у громаді. Електронне урядування спрощує взаємодію 
громадян із органами влади через цифрові сервіси та підвищує ефективність 
надання адміністративних послуг. Електронна демократія сприяє активній 
участі мешканців у прийнятті рішень через онлайн-консультації, голосування та 
інші механізми громадської участі, роблячи громаду відкритою, інклюзивною та 
орієнтованою на потреби кожного жителя. 

На виконання пункту 3.1 Програми, що передбачає розвиток системи 
електронного документообігу, впровадження технології використання 
електронного підпису з метою переходу на безпаперовий документообіг, 
отримання адміністративних послуг в електронному вигляді, а також витрати на 
утримання системи електронного документообігу, Департаментом ЦТ та ЗНАП 
РМР забезпечено функціонування, адміністрування, ліцензування, супровід та 
оновлення системи електронного документообігу Megapolis.DocNet на 
віртуальних серверах. 

З метою реалізації пункту 3.2 Програми, що передбачає розвиток системи 
прийняття та обробки електронних звернень громадян до органів місцевого 
самоврядування, установ, комунальних підприємств та комунальних закладів, 
Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР придбано 3 пристрої безперебійного 
живлення для забезпечення стабільної роботи гарячої лінії 1553. А Виконавчим 
комітетом РМР придбано послуги зі створення та налаштування системи 
автоматизованої роботи "гарячої лінії-1553". 

На виконання пункту 3.3, що передбачає використання сервісів Дія QR, 
шерінгу документів та валідації через API у закладах охорони здоров’я, 
Управлінням охорони здоров’я виконавчого комітету РМР забезпечено 
функціонування сервісу Дія QR у всіх 8 закладах охорони здоров’я 
територіальної громади, а також організовано його регулярне та актуальне 
оновлення. 
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Для виконання пункту 3.8 Програми, що передбачає визначення переліку 
пріоритетних наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих 
даних, у 2025 році проведено інформаційний аудит у виконавчих органах РМР, 
за результатами якого визначено перелік пріоритетних наборів відкритих даних 
з урахуванням повноважень кожного виконавчого органу, наявних 
інформаційних ресурсів, обов’язкових наборів, визначених законодавством, а 
також додаткових наборів даних, що становлять суспільний інтерес та сприяють 
підвищенню відкритості і прозорості діяльності ради. 

На реалізацію пункту 3.10 Програми, що передбачає запровадження та 
розвиток проєктів е-демократії (е-петиції, е-звернення, е-консультації), у 2025 
році було здійснено відповідні заходи. Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР 
промодеровано 4 публічні консультації на платформі електронної демократії 
“EDEM”, а Виконавчим комітетом РМР — 39 електронних петицій, що 
забезпечило повноцінне функціонування інструментів е-демократії в громаді. 

Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР для виконання пункту 3.11 Програми, 
що передбачає запровадження проєктів зі створення та підтримки інструментів 
(сервісів) із застосуванням відкритих даних, здійснено заходи щодо проведення 
інформаційного аудиту відкритих даних РМР та її виконавчих органів, а також 
консультаційні послуги щодо підготовки розпорядчих документів і формування, 
структурування та оприлюднення наборів відкритих даних. 

Отже, на виконання заходів Програми протягом 2025 року за напрямком 
“Формування та розвиток принципів електронного урядування та електронної 
демократії в громаді” орієнтовні обсяги фінансування передбачались “згідно 
кошторисних призначень”. В свою чергу, протягом звітного періоду 
використано 2 248,3 тис. грн. 

Розвиток надання публічних послуг населенню громади 
Розвиток надання публічних послуг населенню громади є важливим 

чинником підвищення якості життя мешканців та ефективності роботи органів 
місцевого самоврядування. Він передбачає створення зручних і доступних 
каналів отримання послуг, впровадження сучасних технологій, автоматизацію 
процесів, а також забезпечення прозорості та оперативності у наданні послуг. 

На виконання пункту 4.5 Програми, що передбачає створення віддалених 
робочих місць адміністраторів та мобільних центрів на території громади для 
забезпечення діяльності ЦНАП, у 2025 році Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР 
здійснено відкриття нового територіального підрозділу ЦНАП у приміщенні 
“Бізнес-коворкінгу Рівне”, що забезпечило розширення мережі надання 
адміністративних послуг та підвищення їх доступності для мешканців громади. 

Отже, на виконання заходів Програми протягом 2025 року за напрямком 
“Розвиток надання публічних послуг населенню громади” орієнтовні обсяги 
фінансування передбачались “згідно кошторисних призначень”. В свою чергу, 
протягом звітного періоду кошти на реалізацію заходів не виділялись. 

Заходи в межах зазначеного напрямку реалізовувалися в рамках основної 
діяльності закладів, що здійснювалося з урахуванням чинних вимог 
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законодавства, державної політики у сфері цифровізації, а також актуальних 
викликів сьогодення, зокрема необхідності забезпечення безперервності 
надання адміністративних і муніципальних послуг, розширення доступу до них 
в електронному форматі та підвищення якості сервісу для мешканців громади. 

Інформатизація пріоритетних напрямків соціально-економічного розвитку 
громади 

Інформатизація пріоритетних напрямків соціально-економічного розвитку 
громади є важливим фактором забезпечення її сталого розвитку та підвищення 
конкурентоспроможності. Впровадження сучасних інформаційних технологій 
сприяє оптимізації управління ресурсами, підвищенню ефективності прийняття 
рішень та забезпеченню прозорості й доступності публічних послуг для 
населення. 

Для реалізації пункту 5.1 Програми, що передбачає створення або 
модернізацію вебсайтів структурних підрозділів міської ради згідно з вимогами 
до дизайну, затвердженими Міністерством цифрової трансформації України, 
Департаментом ЦТ та ЗНАП РМР забезпечено функціонування безбар’єрного 
вебсайту ЦНАП, проведено тестування його доступності, здійснено технічну 
модернізацію та оновлення бібліотек, а також забезпечено адміністрування та 
обслуговування програмного забезпечення і хостингу. 

Крім того, з метою забезпечення відповідності офіційних вебресурсів 
принципам безбар’єрності, Управлінням державного архітектурно-будівельного 
контролю РМР, Департаментом економічного розвитку РМР, Управлінням 
земельних відносин виконавчого комітету РМР, Департаментом соціальної та 
ветеранської політики РМР, виконавчим комітетом РМР та Управлінням 
містобудування та архітектури виконавчого комітету РМР проведено аудит 
доступності власних офіційних вебсайтів.   

Отже, на виконання заходів Програми у 2025 році за напрямком 
“Інформатизація пріоритетних напрямків соціально-економічного розвитку 
громади” при передбаченому фінансуванні в розмірі 45 тис. грн, використано 
562,3 тис. грн, що становить 1 249,5 %. Даний відсотковий показник 
зумовлений тим, що в заходах Програми передбачено фінансування "згідно 
кошторисних призначень", що дозволяє коригувати обсяги видатків відповідно 
до реальних потреб та додаткового фінансового ресурсу, який міг бути 
спрямований на виконання програми протягом року. 

Захист інформації та кібербезпека 
Захист інформації та кібербезпека є критично важливими для забезпечення 

стабільної та надійної роботи органів державної влади. У сучасному цифровому 
середовищі, де загрози кібербезпеки постійно зростають, впровадження 
захищених каналів зв’язку та спеціалізованих інструментів, зокрема Cisco 
Umbrella, є ключовим для запобігання кібератакам, витоку конфіденційних 
даних та несанкціонованому доступу. Надійний захист інформації забезпечує 
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безперервність діяльності, підвищує довіру громадян і партнерів та сприяє 
виконанню стратегічних завдань у сфері національної безпеки. 

На виконання пункту 6.5 Програми, що передбачає проведення навчань із 
кібербезпеки та кібергігієни серед працівників міської ради та її структурних 
підрозділів, а також оцінку та підвищення навичок у сфері захисту даних 
(інформаційної безпеки) на різних рівнях було проведено відповідні заходи. 
Зокрема, в межах форуму “Rivne Digital Day: громада майбутнього” учасники 
прослухали доповідь представників Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації на тему “Кібергігієна для ефективного та безпечного 
управління”. Крім того, працівники структурних підрозділів РМР постійно 
проходять навчання з кібербезпеки та кібергігієни на платформі Дія.Освіта. 

Управлінням культури і туризму виконавчого комітету РМР для реалізації 
пункту 6.6 Програми, що передбачає організацію захисту інформації 
(кібербезпеку та кіберзахист) у телекомунікаційному середовищі громади, 
здійснено впровадження відповідного програмного забезпечення для захисту 
комп’ютерної інфраструктури та підвищення рівня інформаційної безпеки. 

Отже, на виконання заходів Програми у 2025 році за напрямком “Захист 
інформації та кібербезпека” при передбаченому фінансуванні в розмірі 1000 
тис. грн, використано 5 тис. грн, що становить 0,5 %. 
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Додаток 1 
 

ЗВІТ 
про хід виконання заходів Програми цифрового розвитку Рівненської міської територіальної громади 

за 2025 рік 
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дков
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Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
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інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

1. Організаційно-методичне забезпечення цифрового розвитку громади 
1.1 Оцінка стану 

цифрового 
розвитку 
громади. 
Проведення 
щорічної 
оцінки 
електронної 
готовності 
громади за 
визначеними 
показниками 

Рівненськ
а міська 
рада 

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР 
щоквартально 
здійснюється 
збір та 
узагальнення 
інформації від 
виконавчих 
органів РМР для 
формування 
Індексу 
цифрової 
трансформації 
громади на 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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ми 

фактично 
профінан
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платформі 
Дія.Цифрова 
громада. 

1.2 Створення 
Стратегії 
цифровізації 
громади 

Рівненськ
а міська 
рада 

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано в 
попередньому 
звітному 
періоді. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

1.3 Інвентаризація 
інформаційних 
та програмно- 
технічних 
ресурсів 
міської ради, її 
структурних 
підрозділів, 
органів 
місцевого 
самоврядуванн

Рівненськ
а міська 
рада 

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 

2025 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
частково. 
Елементи 
інвентаризації 
інформаційних 
та 
програмно-техні
чних ресурсів 
здійснювалися 
під час 
реалізації 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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я з 
урахуванням 
вимог 
нормативно- 
правових актів 
стосовно 
використання 
комп'ютерних 
програм 

виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

суміжних 
заходів 
Програми. 

1.4 Створення 
Проектного 
офісу з питань 
цифровізації 
громади 

Рівненськ
а міська 
рада 

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Координація 
заходів 
цифрового 
розвитку 
здійснювалася в 
межах діючої 
організаційної 
структури, що 
не потребувало 
створення 
окремого 
проєктного 
офісу. 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

1.5 Організація 
підвищення 
кваліфікації 
посадових осіб 
органів 
місцевого 
самоврядуванн
я з питань, 
пов’язаних з 
реалізацією 
державної 
політики у 
сфері 
цифрового 
розвитку, 
електронного 
урядування та 
електронної 
демократії, 
кібергігієни (у 
тому числі 
роботи з 
даними і 

Рівненськ
а міська 
рада 

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

300 100 73,70 74 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР проведено 
форум “RIVNE 
DIGITAL DAY: 
громада 
майбутнього”. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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веденням 
реєстрів, 
кадастрів) 

1.6 Організація 
навчання та 
підвищення 
кваліфікації 
адміністраторі
в та державних 
реєстраторів 
ЦНАП у місті 
Рівному 

Рівненськ
а міська 
рада 

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

150 100 100 100 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР здійснено 
заходи з 
організації 
навчального 
семінару та 
проведення 
навчання 
фахівців на тему 
“Командна 
взаємодія”. 

Проблемних 
питань не 
виникало  

Всього за напрямком 450 200 173,7 38,6   
2. Розвиток цифрової інфраструктури громади 

2.1 Оцінка та 
моніторинг 
якості 
підключення 
до 
швидкісного 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 

2025 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
частково. 
Здійснювались 
заходи щодо 
збору даних про 
стан 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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інтернету 
установ та 
закладів 
громади 

забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

підключення до 
мережі Інтернет 
виконавчих 
органів РМР. 

2.2 Підключення 
критично 
важливих 
об’єктів до 
швидкісного 
інтернету 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

250 30,7 30,7 100 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
економічного 
розвитку РМР 
здійснено 
витрати на 
оплату послуг 
провайдера з 
надання доступу 
до мережі 
Інтернет у двох 
укриттях. 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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2.3 Організація 
доступу до 
мережі 
Інтернет за 
технологією 
Wi-Fi. Витрати 
на утримання 
обладнання 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

500 302,4 230,8 76,3 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР 
забезпечено 
розгортання, 
ліцензійний 
супровід, 
монтаж і 
налаштування 
мережі 
публічного 
Wi-Fi у 
громадських та 
паркових зонах 
міста, а також у 
приміщенні 
ЦНАП,зокрема 
в умовах 
відсутності 
електроенергії. 
Департаментом 
економічного 
розвитку РМР 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

забезпечено 
підключення/ 
перепідключенн
я за технологією 
PON 
найпростішого 
укриття за 
адресою вул. 
Поштова, 2 та 
Муніципального 
бізнес-коворкінг
у. У межах 
реалізації заходу 
організовано 
точки доступу 
Wi-Fi, з яких дві 
— публічні. 

2.4 Побудова 
захищеної 
мережі між 
структурними 
підрозділами 
для спільного 
користування 
IT- 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

250    Виконано 
частково. 
Елементи 
захищеної 
мережевої 
взаємодії 
впроваджувалис
я в межах 

Проблемних 
питань не 
виникало  



 

9 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

ресурсами. 
Витрати на її 
утримання 

адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

виконання 
суміжних 
заходів 
Програми. 

2.5 Створення 
єдиної 
корпоративної 
пошти 
структурних 
підрозділів 
міської ради, 
органів 
місцевого 
самоврядуванн
я, їхніх 
комунальних 
закладів, 
установ та 
підприємств 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

150 150 86,70 58 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР  
забезпечено 
технічну 
підтримку та 
стабільну 
роботу 
корпоративних 
поштових 
сервісів. 

Проблемних 
питань не 
виникало  



 

10 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

2.6 Придбання та 
витрати на 
утримання 
системи 
відеоконферен
цзв’язку 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

350 350 307,02 88 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР придбано 
інтерактивну 
панель і систему 
для проведення 
відеоконференці
й. 

Проблемних 
питань не 
виникало  

2.7 Модернізація 
системи 
голосування 
для засідань 
депутатів 
міської ради та 
створення 
системи 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

300    Виконано 
частково. 
Проведено збір 
та аналіз 
інформації щодо 
можливостей 
модернізації 
систем 

Проблемних 
питань не 
виникало  



 

11 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

голосування 
для засідань 
виконавчого 
комітету 
міської ради. 
Витрати на 
утримання цих 
систем 

адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
ий 
комітет 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

електронного 
голосування, з 
фіксацією 
технічних 
проблем їх 
функціонування. 

2.8 Модернізація 
та витрати на 
утримання 
єдиного 
міського 
Центру 
обробки даних 
(ЦОД) 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

120 91,4 76,1 Виконано 
частково. 
Виконавчим 
комітетом РМР 
забезпечено 
виготовлення 
проєктно- 
кошторисної 
документації по 
об’єкту: 
“Реконструкція 
нежитлового 
приміщення 
адміністративно
ї будівлі за 

Проблемних 
питань не 
виникало  



 

12 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

міської 
ради 

адресою: вул. 
Соборна, 12-А, 
під приміщення 
серверної та 
телекомунікацій
ного обладнання 
мережі 
Рівненської 
міської ради”. 

2.9 Придбання 
(оновлення) 
засобів 
інформатизації 
для органів 
місцевого 
самоврядуванн
я громади 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

79.7 79,7 100 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
економічного 
розвитку РМР 
забезпечено 
придбання 6 
робочих 
станцій. 

Проблемних 
питань не 
виникало  



 

13 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

міської 
ради 

2.10 Забезпечення 
ліцензійним 
програмним 
забезпеченням 
автоматизован
их робочих 
місць 
працівників 
органів 
місцевого 
самоврядуванн
я громади 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

1000 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР  придбання 
комп’ютерної 
техніки 
здійснювалось 
виключно з 
ліцензійною 
операційною  
системою 
Windows та 
антивірусним 
програмним 
забезпеченням. 

Проблемних 
питань не 
виникало  

2.11 Розвиток 
цифрової 
інфраструктур
и у 
громадському 
транспорті 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

800 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не потребує Виконано 
частково. 
Доступ до 
публічного 
Wi-Fi для 
користувачів 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

міста, в т. ч. 
створення та 
технічна 
підтримка 
мережі 
публічних 
точок доступу 
до мережі 
інтернету за 
технологією 
Wi-Fi у 
громадському 
транспорті 
міста. Витрати 
на утримання 
створеної 
інфраструктур
и  

ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

громадського 
транспорту 
частково 
забезпечувався 
через мережу, 
розгорнуту на 
зупинках 
громадського 
транспорту в 
межах 
виконання 
іншого заходу 
Програми. 

2.12 Запровадження 
автоматизован
ої системи 
обліку оплати 
проїзду 
Е-квиток у 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не потребує Виконано 
повністю. 
Здійснено 
оснащення 
комунального 
транспорту 
необхідним 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

громадському 
транспорті 
міста та 
інтеграція із 
застосунком 
містянина. 
Витрати на 
утримання цієї 
системи 

надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

обладнанням, 
організовано 
видачу 
пільгових 
транспортних 
карток та 
прийнято 
відповідні 
рішення 
виконавчого 
комітету міської 
ради. 

2.13 Модернізація, 
ремонт та 
витрати на 
утримання 
комунікаційної 
мережі та 
існуючих 
телекомунікаці
йних систем 
органів 
місцевого 
самоврядуванн
я 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

350 100 49 49 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР придбано 
комплект 
резервного 
живлення 
(ДБЖ) для 
забезпечення 
безперебійної 
роботи 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

Рівненсь
кої 
міської 
ради 

паспортного 
відділу ЦНАП. 

2.14 Витрати на 
утримання та 
забезпечення 
безперервного 
функціонуванн
я існуючих 
комунікаційни
х систем, 
серверної 
інфраструктур
и, 
комунікаційної 
мережі та 
існуючих 
інформаційних 
систем 
об’єктів 
критичної 
інфраструктур
и, що належать 
до 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

400 Кошти на 
реалізацію 
не 
виділялись 

Кошти на 
реалізацію 
не 
виділялись 

Кошти на 
реалізацію 
не 
виділялис
ь 

Виконано 
повністю. 
Забезпечення 
безперервної 
роботи 
комунікаційних 
та 
інформаційних 
систем 
здійснювалося в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми. 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
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фактично 
профінан
совано 

комунальної 
власності 
громади, 
шляхом 
запровадження 
системи 
гарантованих 
та 
альтернативни
х 
каналів зв’язку 

2.15 Організація 
безбар’єрного 
простору у 
ЦНАП м. 
Рівного для 
комфортного 
перебування 
осіб з 
інвалідністю 
та відвідувачів 
з дітьми 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

250 200 129,9 65 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР придбано 5 
комунікаційних 
систем для 
людей з 
порушеннями 
слуху. 

Проблемних 
питань не 
виникало  

2.16 Функціонуван
ня 
"Мобільного 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 

2025 Бюджет 
територі

Згідно з 
кошторис
ними 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не потребує Виконано 
повністю. 

Проблемних 
питань не 
виникало  
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Поря
дков
ий 

номе
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році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

адміністратора
" у ЦНАП м. 
Рівного для 
якісного 
обслуговуванн
я 
мешканців 
територіальної 
громади 

трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

альної 
громади 

призначен
нями 

Здійснено 47 
виїздів. 

2.17 Облаштування 
приміщення 
ЦНАП у м. 
Рівному, 
робочих місць 
адміністраторі
в та 
державних 
реєстраторів 
відповідно до 
сучасних 
санітарних та 
ергономічних 
норм 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

500 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не потребує Виконано 
повністю. 
Заходи з 
облаштування 
приміщень 
ЦНАП 
здійснювалися в 
межах 
виконання 
пункту 2.21 
Програми. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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номе
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запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

2.18 Укомплектуван
ня робочих 
місць 
адміністраторі
в та державних 
реєстраторів 
сучасним 
обладнанням, 
у тому числі 
комп’ютерною 
технікою 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

2465 3237,94 131,4 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР придбано 
комп’ютерну 
техніку, 
багатофункціона
льні пристрої, 
телевізори та 
зарядну 
станцію. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

2.19 Облаштування 
ефективної 
системи 
кондиціонуван
ня в ЦНАП у 
м. Рівному, 
витрати на 
утримання 
системи, в 
тому числі її 
модернізація, 
ремонт, 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

200 Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Зазначені заходи 
виконувалися в 
межах основної 
діяльності 
Департаменту 
ЦТ та ЗНАП 
РМР. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

обслуговуванн
я та технічна 
підтримка 

2.20 Облаштування 
та 
впровадження 
автоматизован
их систем. 
Витрати на 
утримання 

Рівненськ
а міська 
рада  

Виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради, 
комуналь
ні 
підприєм
ства, 
установи 
та 
організац
ії 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

2813,608 2157,108 
 
 

76,6 Виконано 
повністю. 
Комунальним 
підприємством 
“Рівнекомсервіс
” РМР та 
Управлінням 
освіти 
виконавчого 
комітету РМР 
облаштовано 
автоматизовані 
системи 
відкривання 
дверей 6 
захисних 
споруд. Окрім 
того, 
Комунальним 
підприємством 
“Рівнекомсервіс
” РМР придбано 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

послуги доступу 
до мережі 
Інтернет у 
захисних 
спорудах та 
послуги з 
технічного 
обслуговування 
системи 
контролю та 
управління 
доступом в 
протирадіаційни
х укриттях. 
Управлінням у 
справах молоді 
та спорту 
виконавчого 
комітету РМР 
здійснено 
підключення до 
мережі Інтернет 
з використанням 
оптоволоконног
о кабелю. 
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році 
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відповід
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бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

2.21 Розвиток у 
громаді 
безбар’єрного 
простору для 
всіх груп 
населення з 
використанням 
IT- 
продуктів, 
комп’ютерного 
обладнання, 
супутніх 
послуг тощо 

Рівненськ
а міська 
рада  

Виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради, 
комуналь
ні 
підприєм
ства, 
установи 
та 
організац
ії 
 
 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

2537,4 3366,4 132,7 Виконано 
повністю. 
Управлінням 
комунальною 
власністю 
виконавчого 
комітету РМР 
здійснено 
проведення 
аудиту вебсайту 
на доступність. 
Здійснено 
облаштування 
Wi-Fi: 
Управлінням 
освіти 
виконавчого 
комітету РМР 
(закладах 
дошкільної 
освіти № 35 та 
№ 37, а також у 
ліцеї № 12 та № 
25) , 
Департаментом 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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завдання, 
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ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

інфраструктури 
та благоустрою 
РМР  (в 
Гідропарку) 
та Комунальним 
підприємством 
“Міське 
об’єднання 
парків культури 
та відпочинку” 
(в парку 
Культури і 
відпочинку 
імені Тараса 
Григоровича 
Шевченка).​
Комунальним 
закладом 
“Підліткові 
клуби за місцем 
проживання” 
РМР здійснено 
підключення 
закладу до 
мережі інтернет 
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фактично 
профінан
совано 

з використанням 
оптоволоконног
о кабелю. 
Департаментом
ЦТ та ЗНАП 
РМР, 
Управлінням 
культури і 
туризму 
виконавчого 
комітету РМР, 
Рівненською 
централізовано
ю бібліотечною 
системою, 
Рівненською 
міською 
бібліотекою 
(мікрорайон 
Ювілейний) та 
комунальними 
закладами 
“Рівненська 
дитяча музична 
школа” № 1 і № 
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завдання, 
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2” придбано та 
введено в 
експлуатацію 
необхідне 
технічне 
обладнання, а 
також 
забезпечено 
його монтаж, 
налаштування, 
ремонт і 
технічне 
обслуговування. 

Всього за напрямком 5300 9148,8 9766,7 184,3   
3. Формування та розвиток принципів електронного урядування та електронної демократії в громаді 

3.1 Розвиток 
системи 
електронного 
документообіг
у (СЕД), 
впровадження 
технології 
використання 
електронного 
підпису з 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

2741,10 1875,76 68,4 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР 
забезпечено 
функціонування, 
системи 
електронного 
документообігу 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
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Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

метою 
переходу на 
безпаперовий 
документообіг, 
отримання 
адміністративн
их послуг в 
електронному 
вигляді тощо. 
Витрати на 
утримання 
системи 
електронного 
документообіг
у 

послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради, 
комуналь
ні 
підприєм
ства, 
установи 
та 
організац
ії 

Megapolis.DocN
et. 

3.2 Розвиток 
системи 
прийняття та 
обробки 
електронних 
звернень 
громадян до 
органів 
місцевого 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

248 78,5 31,6 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР придбано 
пристрій 
безперебійного 
живлення. 
Виконавчим 
комітетом РМР 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

самоврядуванн
я, установ, 
комунальних 
підприємств та 
комунальних 
закладів 

послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

придбано 
послуги з 
налаштування 
системи 
автоматизованої 
роботи "гарячої 
лінії-1553". 

3.3 Запровадження 
Дія QR/ 
Шерінг/ 
валідація по 
АРІ 
/Дія-Дія у 
медичних 
закладах 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Управлінням 
охорони 
здоров’я 
виконавчого 
комітету РМР 
забезпечено 
впровадження 
сервісу Дія QR 
та їх актуальне 
оновлення у 8 
закладах 
охорони 
здоров’я 
територіальної 
громади. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
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Найменування 
завдання, 
проекту,​
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інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
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завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

3.4 Запровадження 
Дія QR/ 
Шерінг/ 
валідація по 
АРІ 
/Дія-Дія – 
Комунальні 
послуги (газ, 
вода, 
електрика) 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
частково. 
Впровадження 
сервісів Дія QR, 
шерінгу 
документів та 
валідації через 
API 
здійснювалося в 
межах 
повноважень 
РМР; відповідні 
сервіси 
запроваджено у 
комунальному 
автотранспортно
му підприємстві 
№ 1728. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

3.5 Запровадження 
Дія QR/ 
Шерінг/ 
валідація по 
АРІ 
/Дія-Дія у ЗВО 
(університети, 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконання 
зазначеного 
заходу не є 
можливим, 
оскільки 
заклади вищої 
освіти 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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проекту,​
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Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

академії, 
коледжі тощо) 

надання 
адміністр
ативних 
послуг 

(університети, 
академії, 
коледжі тощо) 
не перебувають 
у 
підпорядкуванні 
РМР, а відтак 
органи 
місцевого 
самоврядування 
не наділені 
повноваженням
и щодо 
впровадження 
відповідних 
цифрових 
сервісів у 
зазначених 
закладах. 

3.6 Інвентаризація 
існуючих 
реєстрів у 
громаді. 
Модернізація 
та витрати на 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Елементи 
інвентаризації 
та опрацювання 
реєстрів 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
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Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
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завдання, 
проекту, 
роботи з 
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вання 

Обсяг фінансування, тис. 
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Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

утримання 
системи 
збереження 
існуючих 
регістрів даних 

ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

здійснювалися в 
межах реалізації 
інших заходів 
Програми. 

3.7 Створення 
системи 
електронних 
реєстрів даних. 
Запровадження 
оцифрування 
реєстрів 
визначених 
наборів даних 
з різних сфер 
діяльності 
територіальної 
громади. 
Витрати на 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Підготовчі та 
окремі елементи 
з опрацювання 
даних 
здійснювалися в 
межах реалізації 
інших заходів 
Програми, без 
створення 
окремої системи 
електронних 
реєстрів. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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дков
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проекту,​
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ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

утримання 
створених 
електронних 
реєстрів даних 

кої 
міської 
ради 

3.8 Визначення 
переліку 
пріоритетних 
наборів 
даних, які 
підлягають 
оприлюдненн
ю у формі 
відкритих 
даних 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не потребує Виконано 
повністю. 
Визначено 
перелік 
пріоритетних 
наборів даних за 
результатами 
інформаційного 
аудиту РМР. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

3.9 Доступність 
послуги 
"єМалятко" в 
усіх ЦНАП, 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 

Не 
потребує 

Не 
потребує 
 

Не 
потребує 
 

Виконано 
повністю. 
Послуга 
доступна на 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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замовника 

Виконавц
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завдання, 
проекту, 
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інформат
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ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

віддалених 
робочих 
місцях 
адміністраторі
в та в 
пологових 
будинках 
громади 

мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

призначен
нями 

центральному 
офісі, 3-ох 
територіальних 
підрозділах та 
1-му 
віддаленому 
робочому місці. 

3.10 Запровадження 
та розвиток 
проектів 
е-демократії 
(е-петиції, 
е-звернення, 
е-консультації) 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР 
промодеровано 
4 публічні 
консультації на 
платформі 
електронної 
демократії 
“EDEM”. 
Виконавчим 
комітетом 
промодеровано 
39 петицій. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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проекту,​
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ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
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изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

3.11 Запровадження 
проектів зі 
створення та 
підтримки 
інструментів 
(сервісів) із 
застосуванням 
відкритих 
даних 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

100 294 294 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР здійснено 
заходи з 
проведення 
інформаційного 
аудиту 
відкритих даних 
РМР та її 
виконавчих 
органів, а також 
підготовки 
розпорядчих 
документів. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

3.12 Сприяння 
роботі з 
онлайн 
сервісами та 
комп’ютерним
и 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Зазначені заходи 
виконувалися в 
межах основної 
діяльності 
Департаменту 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

програмами 
"SQS", "SQS 
Послуги", 
"ЦНАП 
SQS.Архів", 
"Q-Logik", 
"Електронні 
петиції", 
"Консультації з 
громадськістю
", 
"Громадський 
бюджет", 
"Відкрите 
місто", 
"Платформа 
СВОЇ" у 
громаді 

адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

ЦТ та ЗНАП 
РМР. 

3.13 Організація 
підключення 
органів 
місцевого 
самоврядуванн
я громади до 
нових сервісів 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано в 
попередньому 
звітному 
періоді. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 
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викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

та систем, 
розроблених 
центральними 
органами 
влади 

надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

3.14 Участь у 
спільних 
проєктах 
(програмах), 
спрямованих 
на 
розвиток 
е-урядування, 
з 
українськими, 
міжнародними 
громадськими 
організаціями 
й 
фондами 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано в 
попередньому 
звітному 
періоді. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

міської 
ради 

Всього за напрямком Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

3089,1 2248,3 -   

4. Розвиток надання публічних послуг населенню громади 
4.1 Інвентаризація 

послуг та 
сервісів, що 
надаються 
виконавчим 
комітетом 
міської ради та 
її 
структурними 
підрозділами 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Актуалізація 
інформації щодо 
послуг і сервісів 
здійснювалася в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
виконавчих 
органів. 

Проблемних 
питань не 
виникало 



 

37 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
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інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
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завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

4.2 Оцифрування 
послуг, що 
надаються 
виконавчим 
комітетом 
міської ради та 
її 
структурними 
підрозділами 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Оцифрування 
інформації щодо 
послуг 
здійснювалися в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
виконавчих 
органів. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

4.3 Оцифрування 
дозволів та 
ліцензій, що 
надаються 
виконавчим 
комітетом 
міської ради та 
її 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Оцифрування 
дозволів і 
ліцензій 
здійснювалося в 
межах 
виконання 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
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Найменування 
завдання, 
проекту,​
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інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

структурними 
підрозділами 

адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
виконавчих 
органів. 

4.4 Запровадження 
системи видачі 
дозволів та 
довідок в 
електронному 
вигляді 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Запровадження 
елементів 
електронної 
видачі дозволів і 
довідок 
здійснювалося в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
виконавчих 
органів. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

міської 
ради 

4.5 Створення 
віддалених 
робочих 
місць 
адміністраторі
в, мобільних 
центрів на 
території 
громади для 
ЦНАП. 
Витрати на 
утримання 
створених 
віддалених 
робочих місць 
адміністраторі
в 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Кошти не 
виділялись 

Кошти не 
виділялись 

Кошти не 
виділялис
ь 

Виконано 
повністю.  
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР здійснено 
відкриття 
нового 
територіального 
підрозділу 
ЦНАП у 
приміщенні 
“Бізнес-коворкін
гу Рівне” 

Проблемних 
питань не 
виникало 

4.6 Надання 
муніципальних 
послуг 
онлайн 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Надання 
муніципальних 
послуг в 
онлайн-форматі 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
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Найменування 
завдання, 
проекту,​
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інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

здійснювалося в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
виконавчих 
органів. 

Всього за напрямком Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Кошти не 
виділялись 

Кошти не 
виділялись 

Кошти не 
виділялись 

  

5. Інформатизація пріоритетних напрямків соціально-економічного розвитку громади 
5.1 Створення або 

модернізація 
вебсайтів 
структурних 
підрозділів 
міської ради 
згідно з 
вимогами до 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

656 562,3 85,7 Виконано 
повністю. 
Департаментом 
ЦТ та ЗНАП 
РМР 
забезпечено 
безбар’єрність 
вебсайту ЦНАП, 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

дизайну, 
затвердженими 
Міністерством 
цифрової 
трансформації 
України 

адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

його технічну 
модернізацію та 
супровід. 
Управлінням 
державного 
архітектурно-бу
дівельного 
контролю РМР, 
Управлінням 
земельних 
відносин 
виконавчого 
комітету РМР, 
Управлінням 
містобудування 
та архітектури 
виконавчого 
комітету РМР, 
Департаментом 
економічного 
розвитку РМР, 
Департаментом 
соціальної та 
ветеранської 
політики РМР та 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

виконавчим 
комітетом РМР 
проведено аудит 
доступності 
офіційних 
вебсайтів. 

5.2 Сприяння 
розробці 
платформ та 
офіційних 
сайтів або 
порталів 
органів 
місцевого 
самоврядуванн
я 
громади, їх 
модернізація 
та витрати 
на утримання 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Розробка, 
модернізація та 
утримання 
офіційних 
сайтів і порталів 
здійснювалися в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
органів. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

5.3 Сприяння 
розробці 
платформ та 
офіційних 
сайтів або 
порталів 
комунальних 
підприємств, 
комунальних 
закладів 
громади, їх 
модернізація 
та витрати на 
утримання 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Розробка, 
модернізація та 
утримання 
офіційних 
сайтів і порталів 
здійснювалися в 
межах 
виконання 
інших заходів 
Програми та 
поточної 
діяльності 
органів. 

 

5.4 Створення та 
витрати на 
утримання 
єдиного 
міського 
порталу та 
застосунку 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Проводився 
аналіз та 
опрацювання 
можливих 
підходів для 
створення. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

електронних 
послуг та 
екстрених 
сповіщень про 
критичні 
загрози 

адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

5.5 Запровадження 
та витрати на 
утримання 
системи 
генерації 
адресних та 
номерних 
вказівників у 
громаді 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

45    Виконано в 
попередньому 
звітному 
періоді. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

5.6 Залучення 
населення 
до програм 
розвитку 
цифрових 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано в 
попередньому 
звітному 
періоді. 
 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

навичок на 
"Дія.Цифров 
а освіта" 

забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

 

5.7 Реєстрація 
вчителів на 
платформі 
Всеукраїнсь 
кої школи 
онлайн 
(ВШО) 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 1400 з 
2430 вчителів 
5–11 класів 
закладів 
загальної освіти 
в ТГ 
зареєстровані на 
онлайн-платфор
мі 
Всеукраїнської 
школи онлайн 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

Рівненсь
кої 
міської 
ради 

5.8 Сприяння 
запровадженн
ю та 
утримання 
публічних 
послуг у 
сфері 
освіти 

Рівненськ 
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
м ації та 
забезпече
н ня 
надання 
адміністр
ат ивних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. ​
В усіх закладах 
загальної 
середньої освіти 
запроваджено 
використання 
електронних 
щоденників для 
обліку 
навчальних 
досягнень та 
комунікації між 
учасниками 
освітнього 
процесу, а також 
забезпечено 
онлайн-запис 
дітей до 
закладів 
дошкільної 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

освіти. ​
Для проведення 
уроків 
використовують
ся Цифрові 
освітні 
платформи та 
електронні 
ресурси. 

5.9 Сприяння 
запроваджен 
ню 
сервісу 
онлайн-запису 
для 
пацієнта в 
заклади 
охорони 
здоров’я 
первинної, 
вторинної та 
третинної 
ланок, які 
функціоную 
ть на 

Рівненськ 
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
Онлайн запис 
пацієнтів 
забезпечено у 
всіх закладах 
охорони 
здоров’я 
громади. 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

території 
громади 

міської 
ради 

5.10 Створення 
та 
впроваджен 
ня 
системи 
електронної 
бази даних і 
маркування 
QR-кодами 
для 
ідентифікації 
та 
отримання 
інформації 
про 
пам’ятки 
культури 
територіаль 
ної громади 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
повністю. Всі 
155 пам’яток 
культури 
територіальної 
громади 
марковані 
QR-кодами. З 
них у 2025 році 
замінено 27 
інформаційних 
табличок із 
QR-кодами 

Проблемних 
питань не 
виникало 

5.11 Створення 
системи 
моніторингу 
та оцінки 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 

   Виконано 
частково. 
Проводилося 
опрацювання 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

якості 
атмосферног 
о повітря, 
якості 
водних 
ресурсів 
територіаль 
ної 
громади 

мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

призначен
нями 

можливих 
підходів до 
створення 
системи 
моніторингу 
якості 
атмосферного 
повітря та 
водних ресурсів 
громади. 

5.12 Сприяння 
створенню 
та витрати 
на 
утримання 
ситуаційног 
о центру 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Проводилося 
опрацювання 
можливих 
підходів до 
створення та 
функціонування 
ситуаційного 
центру. 

Проблемних 
питань не 
виникало 



 

50 

Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

Всього за напрямком 45 656 562,3 1249,5   
6. Захист інформації та кібербезпека 

6.1 Розробка 
політик з 
кіберзахисту 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
частково. 
Проводилося 
опрацювання 
можливих 
підходів до 
розробки 
політик з 
кіберзахисту. 

Проблемних 
питань не 
виникало 

6.2 Проведення 
самооцінки 
та створення 
профілю 
кіберзахисту 
об’єктів 
критичної 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

   Виконано 
частково. 
Елементи 
самооцінки та 
формування 
профілю 
кіберзахисту 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

інформаційної 
інфраструктур
и у 
виконавчих 
органах 
міської ради 
та 
структурних 
підрозділах 
згідно з 
рекомендаціям
и ДССЗЗІ 

надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

здійснювалися в 
межах 
виконання 
пункту 2.13 
Програми. 

6.3 Створення 
та витрати 
на 
утримання 
комплексни 
х систем 
захисту 
інформації 
(КСЗІ) на 
об’єктах 
інформаційної 
діяльності 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

1000    Виконано 
частково. 
Створення та 
утримання 
комплексних 
систем захисту 
інформації 
здійснювалося в 
межах основної 
діяльності та за 
потреби. 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

(програмнотех
нічних 
комплексах, 
інформаційн 
отелекомунік 
аційних 
системах 
тощо), які 
діють на 
території 
громади 

Рівненсь
кої 
міської 
ради 

6.4 Визначення 
спеціаліста 
із 
кіберзахисту 
, який 
відповідальни
й за 
технічний 
захист 
інформації у 
виконавчом 
у комітеті 
міської ради 
та її 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
частково. 
Проводилася 
оцінка 
можливих 
підходів до 
визначення 
спеціаліста з 
кіберзахисту, 
відповідального 
за технічний 
захист 
інформації у 
виконавчому 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

структурних 
підрозділах 

кої 
міської 
ради 

комітеті міської 
ради та її 
структурних 
підрозділах. 

6.5 Проведення 
навчань із 
кібербезпек 
и та 
кібергігієни 
серед 
працівників 
міської ради 
та її 
структурних 
підрозділів. 
Оцінка та 
підвищення 
навичок у 
сфері 
захисту 
даних 
(інформацій 
ної безпеки) 
на різних 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 
міської 
ради 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Не 
потребує 

Виконано 
повністю. 
В межах форуму 
“Rivne Digital 
Day: громада 
майбутнього” 
учасники 
прослухали 
доповідь 
“Кібергігієна 
для ефективного 
та безпечного 
управління”. 
Крім того, 
працівники 
структурних 
підрозділів РМР 
постійно 
проходять 
навчання з 
кібербезпеки та 

Проблемних 
питань не 
виникало 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

рівнях у 
міській 
раді, її 
структурних 
підрозділах, 
органах 
місцевого 
самоврядуванн
я громади 

кібергігієни на 
платформі 
Дія.Освіта 

6.6 Організація 
захисту 
інформації 
(кібербезпек 
а та 
кіберзахист) 
у 
телекомунікаці
ї 
аційному 
середовищі 
громади 

Рівненськ
а міська 
рада  

Департа
мент 
цифрової 
трансфор
мації та 
забезпече
ння 
надання 
адміністр
ативних 
послуг, 
виконавч
і органи 
Рівненсь
кої 

2025 Бюджет 
територі
альної 
громади 

Згідно з 
кошторис
ними 
призначен
нями 

5 5 100% Виконано 
повністю. 
Управлінням 
культури і 
туризму 
виконавчого 
комітету РМР 
встановлено 
відповідне 
програмне 
забезпечення 
для захисту 
комп’ютерної 
інфраструктури. 

Проблемних 
питань не 
виникало 



 

 
__________________ 
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Поря
дков
ий 

номе
р 

Найменування 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

Найменув
ання 

замовника 

Виконавц
і 

завдання, 
проекту, 
роботи з 
інформат

изації 

Строк 
викон
ання 

Джерела 
фінансу-

вання 

Обсяг фінансування, тис. 
гривень 

Фактичне 
фінансува

ння до 
планового, 
відсотків 

Інформація про 
досягнення 
очікуваних 
результатів 

Проблемні 
питання, їх 

вплив на 
виконання 
завдання, 
проекту,​
 роботи з 

інформатизації 

запланова
но у 
звітному 
році 

затвердж
ено 
відповід
ними 
бюджета
ми 

фактично 
профінан
совано 

міської 
ради 

Всього за напрямом 1000 5 5 0,5   
Всього за напрямами 6795 13 099 12 756 188   
РАЗОМ ЗА ПРОГРАМОЮ 6795 13 099 12 756 188   



 

Додаток 2 

Перелік індикаторів цифрового розвитку Рівненської міської територіальної громади за 2025 рік  
 

№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

1 Організаційно- 
методичне 
забезпечення 
цифрового 
розвитку громади 

Створення Стратегії цифровізації 
громади 

Так/Ні Ні Так Ні Ні 

% посадових осіб органів 
місцевого самоврядування (далі – 
ОМС), які пройшли навчання 
(підвищення кваліфікації) на 
платформі "Дія. 
Цифрова освіта", від загальної 
кількості посадових осіб ОМС 

% 17,3 60 92,4 +75,1 % посадових осіб 

Кількість створених хабів 
цифрової освіти на базі 
соціальних закладів 
територіальної громади 
(бібліотек, молодіжних центрів 
тощо) 

Одиниць 0 27 6 +6 створених хабів цифрової 
освіти 

Кількість проведених заходів для 
підвищення рівня цифрової 
грамотності громадян та культури 
безпекового поводження в 
кіберпросторі 

Одиниць 0 10 285 +285 проведених заходів 

 



 

№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

2 Розвиток цифрової 
інфраструктури 
громади 

% персональних комп’ютерів та 
серверів у ОМС віком до 7 років 

% 46 25 55,5 +9,5 % персональних комп’ютерів 
та серверів 

% видатків з місцевого бюджету, 
спрямованих на зв’язок, 
телекомунікації та 
інформатизацію, у бюджеті 
територіальної громади (далі – ТГ) 

% 0,2 1,0 16 +15,8 % видатків з місцевого 
бюджету 

Кількість облаштованих відкритих 
Wi -Fi зон у громадських місцях, а 
також у приміщеннях органу 
місцевого самоврядування, 
заснованих ним підприємств, 
установ та організацій 

Одиниць  13 52 100 +87 облаштованих відкритих Wi 
-Fi зон 

% соціальних об’єктів ТГ, 
підключених до волоконно 
-оптичних мереж 

%  0 39 61,1 +61,1 % соціальних об’єктів ТГ 

% населення ТГ, охоплений 
цифровою системою сповіщення 
цивільного захисту 

%  100 100 100 100 % населення ТГ 

Кількість бомбосховищ і укриттів, 
які забезпечено мобільним 
зв’язком та доступом до 
високошвидкісного Інтернету 

Одиниць  171 200 115 -56 бомбосховищ і укриттів 

3 Формування та 
розвиток 
принципів 
електронного 

% посадових осіб ОМС, 
підключених до системи 
електронного документообігу 

%  0 75 100 +100 % посадових осіб ОМС 

% комунальних закладів та 
установ, зокрема їхніх підрозділів, 

%  0 100 100 +100 % комунальних закладів та 
установ 

2 



 

№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

урядування та 
електронної 
демократії в 
громаді 

підключених до системи 
електронного документообігу 
% зареєстрованих документів 
структурних підрозділів ОМС, які 
підписуються цифровим підписом 
керівника 

%  5 100 100 +95 % зареєстрованих документів 

Інтеграція системи електронного 
документообігу органу місцевого 
самоврядування (СЕД ОМС) із 
Системою електронної взаємодії 
органів виконавчої влади 
(СЕВ ОВВ) 

Так/Ні Ні Так Так Так 

% унікальних користувачів до 
чисельності населення ТГ, що 
підписували місцеві електронні 
петиції ТГ 

%  9,67 15 0* *Дані щодо частки унікальних 
користувачів, які підписували 
місцеві електронні петиції, у 
загальній чисельності населення 
територіальної громади відсутні. 

% робочих місць адміністраторів 
ЦНАП, обладнаних для QR 
валідації "Дія" (включаючи 
віддалені робочі місця) 

%  100 100 100 100 % робочих місць 
адміністраторів ЦНАП 

% унікальних користувачів до 
чисельності населення ТГ, що 
взяли участь у голосуванні за 
проекти громадського бюджету 
ТГ в електронному вигляді 

%  9,24 15 0 0 

% обсягу закупівель ОМС, які 
доступні для онлайн моніторингу 

%  100 100 96 -4 % обсягу закупівель ОМС 
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№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

громадянами на онлайн 
платформах від загального обсягу 
закупівель 
% наборів даних, опублікованих 
онлайн, що перебувають у 
володінні ТГз реєстру "Наборів 
даних, що перебувають у 
володінні розпорядника 
інформації" відповідно до абзацу 
6 Порядку наборів даних, які 
підлягають оприлюдненню 
у формі відкритих даних, 
затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України № 835 

% 40 100 88,6 +48,6 % наборів даних 

ОМС зареєстрований як 
розпорядник інформації на 
Єдиному державному вебпорталі 
відкритих даних та оприлюднює 
публічну інформацію у формі 
відкритих даних відповідно до 
законодавства 

Так/Ні Так Так Так Так 

% проведених (висвітлених) 
відеотрансляцій пленарних 
засідань ради ТГ, засідань 
виконавчого комітету до загальної 
кількості засідань, що підлягають 
оприлюдненню, упродовж 
звітного періоду 

% 100 100 100 100% засідань 
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№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

% дітей, зареєстрованих через 
"єМалятко", від загальної 
кількості новонароджених у ТГ 

% 65 80 35,6 -29,4 % дітей, зареєстрованих 
через "єМалятко" 

4 Розвиток 
надання 
публічних 
послуг 
населенню 
громади 

% найменувань адміністративних 
послуг, суб’єктом надання яких є 
ОМС, які можна замовити онлайн, 
від загальної кількості 
найменувань адміністративних 
послуг (РКМУ 523) 

% 9 15 7,4 -1,6 % адміністративних 
послуг  

% найменувань адміністративних 
послуг, суб’єктом надання яких є 
ОМС, результати яких надаються 
у цифровому вигляді (онлайн), від 
загальної кількості найменувань 
адміністративних послуг (РКМУ 
523) 

% 9 15 7,8 -1,2 % адміністративних 
послуг 

Наявність можливості оплати за 
надання адміністративної послуги 
онлайн 

Так/Ні Так Так Ні Ні 

Наявність та використання 
мобільної валізи ЦНАП 

Так/Ні Так Так Так Так 

% підрозділів та віддалених 
робочих місць ЦНАП, що 
обладнані електронною чергою 
(включно з онлайн- реєстрацією) 

% 75 100 100 +25 % підрозділів та віддалених 
робочих місць ЦНАП 

% робочих місць адміністраторів 
ЦНАП, обладнаних зчитувачем ID 

% 100 100 100 100 % робочих місць 
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№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

- карток (включаючи віддалені 
робочі місця) 
Наявність IVR системи (в т. ч. для 
ЦНАП, гарячої лінії "1553" та 
інших підрозділів, що надають 
послуги) для надання інформації 
ОМС 

Так/Ні Так Так Так Так 

% послуг ОМС для бізнесу, які 
надані онлайн, від загальної 
кількості послуг (послуги, 
суб’єктом надання яких 
є ОМС, комунальні підприємства, 
заклади) 

% 2 10 92,5 +90,5 %  послуг ОМС для бізнесу, 
які надані онлайн 

5 Інформатизація 
пріоритетних 
напрямків 
соціально 
-економічного 
розвитку 
громади 

Відповідність офіційного сайту 
ОМС дизайн -коду "Дія" 

Так/Ні Ні Так Ні Ні 

% жителів поважного віку (60+), 
які пройшли навчання з цифрової 
грамотності / гігієни, в загальній 
чисельності наявного населення 
поважного віку 

% 1,73 2,5 0* *Дані щодо частки жителів віком 
60+, які пройшли навчання з 
цифрової грамотності, відсутні. 

% вчителів 5–11 класів закладів 
загальної освіти в ТГ, які 
зареєстровані на онлайн 
-платформі Всеукраїнської школи 
онлайн 

% 65 80 57,6 -7,4 % вчителів 

% закладів загальної освіти в ТГ, 
які використовують шкільні 

% 100 100 100 100% закладів загальної освіти 
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№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

електронні журнали та/або 
е-платформи для шкіл 
% шкіл, які провели шкільний 
громадський бюджет (за рік) 

% 0 50 0 0 

% закладів дошкільної освіти, в 
яких запроваджена електронна 
черга із зарахування дитини до 
закладу 

% 100 100 97,4 -2,6 % закладів дошкільної освіти 

% закладів охорони здоров’я, які 
надають можливість 
онлайн-запису до лікаря 

% 100 100 100 100 % закладів охорони здоров’я 

Запроваджено електронний квиток 
у громадському транспорті 

Так/Ні Ні Так Так Так 

Наявність туристичної інформації 
на ресурсах, що адмініструються 
ОМС 

Так/Ні Так Так Так Так 

Наявність інформації про 
культурні заходи на порталі ТГ 
(або на інших офіційних сторінках 
ТГ) 

Так/Ні Так Так Так Так 

% туристичних ресурсів та 
пам’яток,маркованих QR-кодом, 
від загальної кількості 
туристичних ресурсів та пам’яток 

% 0 100 100 +100 % % туристичних ресурсів 
та пам’яток 

Створено ситуаційний центр Так/Ні Так Так Так Так 

Співвідношення кількості 
датчиків вимірювання якості 

Коефіцієнт Датчики 
відсутні в ТГ 

Датчики 
відсутні в ТГ 

Датчики 
відсутні в ТГ 

Датчики відсутні в ТГ 
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№ 
з/п 

Назва пріоритету Найменування індикатора Одиниця 
вимірювання 

Базове 
значення 

Прогнозовані 
значення 

індикатора 
на 2025 

Цільові 
значення 

індикатора 
на 2025 

Динаміка (+/-, %) 

повітря до площі населених 
пунктів ТГ 

6 Захист 
інформації та 
кібербезпека 

Наявність Політики (ВНД) з 
кібербезпеки на рівні ОМС 

Так/Ні Ні Так Ні Ні 

ТГ підключена до системи 
інформування про кіберінциденти 
MISP -UA та MISP CERT UA 

Так/Ні Так Так Так Так 

% працівників ОМС, які пройшли 
навчання з кіберзахисту та 
кібергігієни 

% 0 100 79 +79 працівників ОМС 

Кількість автоматизованих 
робочих місць та серверів, які 
мають чинний сертифікат КСЗІ 

Одиниць  13 27 22 +9 автоматизованих робочих місць 
та серверів 

% комп’ютерної техніки в ОМС, 
на якій проводиться контроль 
оновлень програмного 
забезпечення до останньої версії 
(не рідше 1 разу на квартал) 

% 3 100 53,5 +50,5 % комп’ютерної техніки в 
ОМС 

 
__________________ 
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